
P 1

受注後の処理について

受注後の処理について

①YEGmall上部にあるマイアカウントをクリック

②注文の管理をクリック

①

②



P 2

注文＆取引

注文＆取引画面について

①今回の注文情報をクリックします

①



P 3

注文＆取引（入金確認）

①今回の受注に関する詳細な情報が表示されます

②現在の取引ステータスが表示されます。

ここでは、入金の確認を行います。

★お客様がお支払い方法を「銀行振込み」を

選択した場合、取引ステータスが

「銀行振り込みのご案内」となっております。

ＹＥＧモール側で、入金の確認が取れましたら、

取引ステータスが「お支払い完了のお知らせ」

となります。

※お客様がお支払い方法を

「クレジットカード払い」を選択した場合、

取引ステータスは、最初から

「お支払い完了のお知らせ」となっております。

取引ステータスが「お支払い完了のお知らせ」

となり、入金確認がとれましたら、Ｐ4へ進んで

ください。

①

②



P 4

注文＆取引（出荷処理）

出荷処理について

出店者様で商品の出荷手続きを行います。

ＹＥＧモールでは、以下の流れで出荷処理を

行います。

①取引ステータスの▼をクリック

②一覧から「出荷しました」を選択します。

③「ステータス更新」ボタンをクリック

以上で出荷処理が完了します

① ③

②



P 5

注文＆取引（追跡情報）

追跡情報の登録について

ご利用されている配送業者において、商品の

追跡情報サービスを提供されている場合、

その情報を登録してメールで案内することができ

ます。

①追跡情報をクリック

②追跡番号と追跡ＵＲＬを登録します。

③確定ボタンをクリックします。

※上記の処理を行いますと、取引ステータスは

「配送中（追跡）」へ自動変更されます。

①

③

②



P 6

注文＆取引（追跡情報メール案内）

追記譲歩うのメール案内について

①「メール発送」ボタンをクリック

配送先住所に登録されているお客様の

メールアドレスへ、追跡情報がメールされます。

①


